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 ガンホー社はヘルプデスクレポートでヘルプデスクに届いた投稿件数を報告しています。 
（http://www.ragnarokonline.jp/sup/report.html ラグナロクオンラインサポーティングデーター参照。） 
ラグナロクオンラインの ID は 100 万 ID に届こうかというのに、意見要望は月 1,000 件程度、これではガン

ホー社が現状で問題ないと思うのもまた仕方ないことかもしれません。 
 ということで不満があるみなさん、ヘルプデスクからあなたの声を送ってみませんか？ 
文章は読まれず統計上の数字として処理されてしまうかも知れませんが、数が多ければ多少は意識してもらえ

るかもしれません。 
意見を送るのにかかる時間は5分程度です、興味のある方は次の手順を参考にお送りください。 
（なおこの文章中に表示されている画像5点はすべてガンホーオンラインエンターテイメント社により提供

されているホームページより引用したもので、ガンホーオンラインエンターテイメント社および関係会社に著

作権があります。この文章では投稿手順をわかりやすく説明するために引用させていただくものです。） 
 
1. ガンホーオンラインエンターテイメント社ホームページより 

サポート → Webヘルプデスク と選んでクリック。 

 
 
2. ラグナロクオンラインのご意見・ご要望を選んでクリック 

 
 
3. その他ご意見ご要望をクリック 
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4. アトラクション ID・パスワードを入力し意見を登録の上「内容を確認する」をクリック 

 
5. 投稿した内容が表示されるので「投稿する」をクリック。以上で投稿が完了です。 

 


